
Les personnes, les populations et les communautés de la Capitale-Nationale et 
de Chaudière-Appalaches font face à une multitude de défis à l’heure actuelle, 
complexifiant le travail des organismes et amplifiant les inégalités sociales. 

Recrutement et mobilisation des équipes et des bénévoles 
•	 La pénurie de main-d’œuvre, l’inflation et la concurrence rendent le  

recrutement et la mobilisation des équipes plus difficiles pour de nombreux 
organismes. 

•	 Le recrutement et la rétention de bénévoles demeurent un défi au sortir de 
la pandémie, mettant une pression sur les équipes en place. 

Centraide soutient les organismes pour faire face à ces défis par un financement 
prévisible et récurrent. De cette façon, de nombreux organismes peuvent 
améliorer les conditions de travail de leur personnel pour favoriser le recrutement 
et la rétention, et ainsi maintenir l’accessibilité aux ressources pour tous et toutes. 
Bien loger les organismes en fonction des besoins 

•	 Plusieurs organismes voient le coût de leur loyer augmenter, posant des 
défis de gestion. 

•	 Plusieurs doivent aussi réaménager leurs locaux, déménager ou trouver de 
nouveaux entrepôts afin de faire face à la hausse des besoins sociaux. On 
peut par exemple penser aux organismes en aide alimentaire dont le volume 
de denrées traitées a explosé en raison de la hausse du panier d’épicerie. 

Centraide soutient des organismes et projets associés pour que ceux-ci puissent 
bien se loger ou se reloger, et ce, au bénéfice des personnes rejointes. 
L’insécurité résidentielle augmente sur tous les territoires 

•	 Les enjeux de logement se sont accrus au cours des dernières années 
en raison à la fois des bas taux d’inoccupation et de la rareté des loge-
ments abordables et de qualité. 

•	 La visibilité de l’itinérance s’accroît, non seulement dans les centres urbains, 
mais également dans les banlieues et les milieux ruraux. 

•	 L’enjeu de l’insécurité résidentielle est lié à la question du logement, mais 
également du revenu, des dépendances, des violences, de la détresse et 
d’autres circonstances. Il s’agit que de la pointe de l’iceberg. 

Centraide soutient des organismes associés qui agissent d’une multitude de 
façons en matière de logement : directement axée sur les locataires et les 
conditions de location ou davantage en influençant les conditions de vie des 
gens vivant en location. 

NOTRE IMPACT

FAITS SAILLANTS

•	 1 179 775 habitant·e·s

•	 200 770 personnes vivant seules

•	 44 800 familles monoparentales

•	 156 055 personnes n’ayant pas le revenu 
suffisant pour couvrir leurs besoins  
de base (se loger, s’alimenter, se vêtir, se 
déplacer, etc.)

•	 Avant la pandémie, plus de 60 000 personnes 
devaient avoir recours à des services d’aide 
alimentaire chaque mois. L’insécurité 
alimentaire a depuis fortement augmenté 
et à l’hiver 2022, cette proportion avait 
augmenté de façon marquée puisque 26 % 
des adultes de la Capitale-Nationale vivaient 
dans un ménage en situation d’insécurité 
alimentaire. Ce taux atteignait 20 % en 
Chaudière-Appalaches.

•	 Ces régions bénéficiaient d’une situation 
économique favorable et d’un faible taux 
de chômage avant la pandémie, mais la 
pauvreté et l’exclusion sociale subsistent et 
elles sont bien souvent cachées. 

•	 La crise du logement est préoccupante 
dans ces régions. Les locataires doivent 
souvent habiter dans des logements non 
abordables. Dans la Capitale-Nationale, 1 
locataire sur 4 vit dans un logement non 
abordable et doit consacrer plus de 30 % 
de son revenu à se loger. Dans Chaudière-
Appalaches, c’est 1 locataire sur 5.

•	 Le nombre de personnes vivant seules a 
augmenté de 12 % depuis les 5 dernières 
années. 

EN 2023, CENTRAIDE INVESTIT 17 371 041 $  
AFIN DE FAIRE RECULER LA PAUVRETÉ ET L’EXCLUSION SOCIALE

DANS QUÉBEC ET CHAUDIÈRE-APPALACHES 



LES ORGANISMES SOUTENUS

Entre 1 et 10

NOMBRE D’ORGANISMES ET DE PROJETS

Entre 11 et 20 Entre 21 et 30 + de 100Entre 50 et 100

Beauce - Les Etchemins

Les Appalaches

Lotbinière Bellechasse

Ville de Lévis

Ville de Québec et les MRC 
de La Jacques-Cartier, 
de La Côte-de-Beaupré et 
de L'Île-d'Orléans

Charlevoix - 
Charlevoix-Est

Portneuf Montmagny - L'Islet

1. La Haute-Saint-Charles
2. Charlesbourg et Beauport
3. Les Rivières
4. La Cité-Limoilou
5. Sainte-Foy – Sillery – Cap-Rouge

Arrondissements de la Ville de Québec
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DES INITIATIVES INSPIRANTES DE NOS RÉGIONS
Centre aide et prévention jeunesse (CAPJ) a mis en marche un service d’accueil inconditionnel et d’hébergement d’urgence. Ce 
type d’initiative, en plus de la présence des travailleurs et travailleuses de rue sur le terrain, permet au CAPJ d’entrer en contact 
avec des personnes en situation d’itinérance cachée.

Après plus de deux ans de préparation, l’Accueil inconditionnel du Bercail et l’Assiettée beauceronne se sont réunis sous un 
même toit. L’intégration des deux organismes sous une seule et même administration, et désormais « sous le même toit », permet 
d’augmenter l’impact dans un contexte d’augmentation importante de la demande.

Moisson Québec a produit 10 000 paniers de Noël en une semaine, qui ont été, pour la plupart, livrés directement en organisme. 
Les paniers étaient remplis de denrées qui ont apporté un peu de douceur dans le temps des Fêtes des familles en situation de 
vulnérabilité.

Le Carrefour des enfants de Saint-Malo offre en HLM l’activité La cuisine des femmes, qui s’adresse en priorité aux mères des enfants 
participant à la programmation de l’organisme. La majorité des participantes n’ont pas le français comme langue maternelle et la 
barrière de la langue est un défi. Les repas et collations préparés sont ensuite répartis entre chacune.
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