
Les personnes, les populations et les communautés de la Capitale-Nationale et 
de Chaudière-Appalaches font face à une multitude de défis à l’heure actuelle, 
complexifiant le travail des organismes et amplifiant les inégalités sociales. 

Recrutement et mobilisation des équipes et des bénévoles 
• La pénurie de main-d’œuvre, l’inflation et la concurrence rendent le  

recrutement et la mobilisation des équipes plus difficiles pour de nombreux 
organismes. 

• Le recrutement et la rétention de bénévoles demeurent un défi au sortir de 
la pandémie, mettant une pression sur les équipes en place. 

Centraide soutient les organismes pour faire face à ces défis par un financement 
prévisible et récurrent. De cette façon, de nombreux organismes peuvent 
améliorer les conditions de travail de leur personnel pour favoriser le recrutement 
et la rétention, et ainsi maintenir l’accessibilité aux ressources pour tous et toutes. 
Bien loger les organismes en fonction des besoins 

• Plusieurs organismes voient le coût de leur loyer augmenter, posant des 
défis de gestion. 

• Plusieurs doivent aussi réaménager leurs locaux, déménager ou trouver de 
nouveaux entrepôts afin de faire face à la hausse des besoins sociaux. On 
peut par exemple penser aux organismes en aide alimentaire dont le volume 
de denrées traitées a explosé en raison de la hausse du panier d’épicerie. 

Centraide soutient des organismes et projets associés pour que ceux-ci puissent 
bien se loger ou se reloger, et ce, au bénéfice des personnes rejointes. 
L’insécurité résidentielle augmente sur tous les territoires 

• Les enjeux de logement se sont accrus au cours des dernières années 
en raison à la fois des bas taux d’inoccupation et de la rareté des loge-
ments abordables et de qualité. 

• La visibilité de l’itinérance s’accroît, non seulement dans les centres urbains, 
mais également dans les banlieues et les milieux ruraux. 

• L’enjeu de l’insécurité résidentielle est lié à la question du logement, mais 
également du revenu, des dépendances, des violences, de la détresse et 
d’autres circonstances. Il s’agit que de la pointe de l’iceberg. 

Centraide soutient des organismes associés qui agissent d’une multitude de 
façons en matière de logement : directement axée sur les locataires et les 
conditions de location ou davantage en influençant les conditions de vie des 
gens vivant en location. 

NOTRE IMPACT

FAITS SAILLANTS

• 146 235 habitant·e·s

• 21 345 personnes vivant seules

• 5 860 familles monoparentales

• 17 910 personnes n’ayant pas le revenu 
suffisant pour couvrir leurs besoins  
de base (se loger, s’alimenter, se vêtir, se 
déplacer, etc.) 

• Des écarts se creusent entre les différents 
quartiers de la ville de Lévis. Par exemple, 
le taux de personnes en situation de faible 
revenu varie de 1,5 % à 18,5 % selon les 
secteurs. 

• La crise du logement est préoccupante à 
Lévis, avec un taux d’inoccupation de 1,1 % 
pour la Rive-Sud de Québec. D’ailleurs, près 
de 5 000 locataires consacrent plus de 30 % 
de leur revenu à se loger.

• Plus de 24 % des personnes aînées de Lévis 
vivent seules.

• Le visage des ménages lévisiens ayant 
besoin d’aide alimentaire a changé. 
Le Comptoir Le Grenier constate une 
hausse significative de personnes aidées 
qui occupent un emploi (24 %) et une 
augmentation importante de nouvelles 
familles immigrantes (13 %). 

EN 2023, CENTRAIDE INVESTIT 1 427 530 $  
AFIN DE FAIRE RECULER LA PAUVRETÉ ET L’EXCLUSION SOCIALE

À LÉVIS 
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UNE INITIATIVE INSPIRANTE DE LA RÉGION
La Maison de la famille Chutes-Chaudières a adapté ses heures d’ouverture afin d’assurer une plus grande disponibilité (soirs et fin 
de semaine), principalement pour les familles vulnérables ou ayant des enfants à besoin particulier. Ces familles ont des horaires 
de travail atypiques dans des commerces de détail ou des usines. L’organisme accompagne les familles dans plusieurs sphères de 
leur vie afin de prévenir la négligence.

LES INVESTISSEMENTS DE CENTRAIDE

L’action de Centraide s’illustre à travers quatre champs d’action qui convergent vers ce même objectif : ne laisser personne derrière en 
soutenant des organismes et des projets communautaires.

1 427 530 $ *  
POUR COMBATTRE LA PAUVRETÉ ET L’EXCLUSION SOCIALE  
À LÉVIS

L'ADOberge Chaudière-Appalaches  105 000 $ 

L'A-DROIT de Chaudière-Appalaches  49 600 $ 

Alliance-Jeunesse Chutes-de-la-Chaudière  90 860 $ 

Association coopérative d’économie familiale Rive-Sud de Québec  127 000 $ 

Association de Défense des Droits Sociaux (ADDS) de la Rive-Sud  80 000 $ 

Atelier occupationnel Rive-Sud  36 500 $ 

Centre d'aide et de lutte contre les agressions à caractère sexuel de la Rive-Sud  11 000 $ 

Centre aide et prévention jeunesse  61 530 $ 

Centre d'information et de référence de la Capitale-Nationale et de Chaudière-Appalaches  180 000 $ 

Comptoir Le Grenier  54 960 $ 

Convergence action bénévole  52 260 $ 

École du milieu de Lévis  29 000 $ 

Le Filon  99 800 $ 

GRIS Chaudière-Appalaches  60 000 $ 

Maison de la famille Chutes-Chaudière  36 000 $ 

Maison de la Famille R.E.V.  18 000 $ 

Maison de la Famille Rive-Sud  56 000 $ 

Personnes Handicapées en Action de la Rive-Sud (PHARS)  31 620 $ 

Aux Quatre Vents, Groupe d’entraide pour personnes en difficulté psychologique ou psychiatrique  13 500 $ 

Ressources-Naissances  55 500 $ 

Service d'entraide de Breakeyville  19 200 $ 

Service d'entraide de Pintendre  37 200 $ 

Service d'entraide de Saint-Jean-Chrysostome  23 000 $ 

Le Tremplin, Centre pour personnes immigrantes et leurs familles  100 000 $ 

 *À ces investissements s’ajoutent des projets de mise à niveau, des projets collectifs de développement communautaire et des partenariats divers qui 
permettent d’agir efficacement sur la pauvreté.

Légende  :

ASSURER L’ESSENTIEL BRISER L’ISOLEMENT SOCIAL SOUTENIR LA RÉUSSITE 
DES JEUNES

BÂTIR DES MILIEUX 
DE VIE RASSEMBLEURS


